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Los informes sobre desarrollo humano publicados por el
PNUD a partir de 1990 surgen como portadores de una nue-
va vision del desarrollo. Esta vision se presenta como un en-
foque alternativo a los modelos de desarrollo estrechamente
ligados al crecimiento econémico. Desde entonces el con-
cepto de desarrollo ha ampliado su horizonte conceptual y
los métodos de evaluacién del logro de sus objetivos;
asimismo la misién, propésitos y contenido de los informes
sobre desarrollo humano, tanto a nivel mundial (IDHM) como
nacional (IDHN). Esto se entiende si consideramos que un
proceso tan complejo como lo es el del desarrollo humano
necesita ser abordado desde diferentes dpticas, atender a
las necesidades particulares de la poblacién en cuestion y
apoyar con datos e investigaciones pertinentes las recomen-
daciones que desde su perspectiva se puedan ofrecer.

En la actualidad el desarrollo humano se puede des-
cribir como un proceso mediante el cual se amplia la gama
del espectro total de las opciones de las personas, desde un
entorno favorable hasta libertades politicas y econémicas.
Se trata esencialmente de la expresion de las capacidades
humanas. Son justamente estas capacidades las que per-
miten a las personas asumir su responsabilidad para alcan-
zar el bienestar individual y colectivo, asi como para
aprovechar las oportunidades que se les presentan o que
ellas mismas puedan crear al disponer de libertades tales
como las de educacidn, atencion médica, seguridad alimen-
taria, empleo e ingreso, entre las bhasicas.

El desarrollo humano debe ser “sostenible”, lo cual
quiere decir que para avanzar en nuestro bienestar no de-
beria comprometerse el de las generaciones futuras. Ello
también implica la participacién directa de las personas en
las decisiones. En suma, el desarrollo humano asumido
como libertad supone al ser humano como agente y no pa-
ciente, y desde alli se debe evaluar su eficiencia.

Durante més de una década la evaluacion del desarro-
llo humano —la cual se estima a partir del indice de Desa-

rrollo Humano (IDH) construido con indicadores de logro en
las dimensiones de salud (esperanza de vida), educacion
(matricula combinada y alfabetizacién) e ingreso (Paridad en
el Ingreso por Persona en US$)}- también viene experimen-
tando cambios importantes. Bésicamente se han creado
indices complementarios y se ha desagregado por regiones,
estados y municipios. Los indices complementarios creados
hasta la fecha son: indice de Pobreza Humana, indice de De-
sarrollo Relativo al Género, indice de Potenciacién de
Género e Indice de Adelanto Tecnoldgico.

Dos mensajes emergen del progreso evidenciado en la
evaluacion del desarrollo humano mediante estos indi-
cadores. Primero, la medicién es normativa, esto es: mide
cuanto se ha logrado y cuénto falta para alcanzar el desar-
rollo. En este sentido lo realmente importante no son sélo
los niveles alcanzados, sino los progresos que se logren, tal
como que los desamparados o excluidos del desarrollo pros-
peren y se incorporen con mayor rapidez.

Segundo, los avances que han conducido al presente
conjunto de indices disponibles nos ilustran acerca de que el
desarrollo humano es algo mas de lo que se mide con el IDH.
Por ello su verdadera evaluacion requiere de mas indi-
cadores, como los que generalmente acompanan o comple-
mentan los informes sobre el desarrollo humano, o los
estudios y anélisis teméaticos complementarios que se rea-
lizan en correspondencia con las necesidades y percep-
ciones de los actores del desarrollo del pais en que se llevan
a cabo dichos informes. Estos deben responder a criterios de
calidad, honestidad intelectual y pertinencia, que permitan
la sugerencia de politicas y estrategias de desarrollo viables
en su contexto.

Estos requerimientos para los IDHN dan sustento al
mandato de la politica corporativa del PNUD de colocar sus
informes como producto estandarte en la bisqueda del desa-
rrollo humano y de una sociedad mds equitativa y justa. Es
conveniente enfatizar que para el PNUD las recomendaciones
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de politica o estrategia que se presenten en los IDHN deben
estar soportadas en conceptos, datos y consultas a los ac-
tores clave del desarrollo del pais y que, asimismo, el mayor
valor de los informes se encuentra en la adopcion e imple-
mentacién de tales recomendaciones por el pais y en que el
progreso de la sociedad pueda ser estimado favorablemente
desde la 6ptica del desarrollo humano.

Guiado por estos conceptos y criterios, en esta oportu-
nidad el PNUD pone a disposicién del lector y del pais en
general el Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela
2002, titulado Las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion al Servicio del Desarrollo. A diferencia de los ante-
riores que hemos producido, éste ha sido precedido de la
publicacion del Indice y Entorno del Desarrollo Humano en
Venezuela 2001 por parte del Instituto Nacional de Estadis-
ticas, con el apoyo del PNUD. La recomendacion es que am-
bos documentos sean consultados en conjunto para tener la
vision integral de nuestro estado del desarrollo humano. En
apoyo a esta idea, en el presente Informe se ofrece como
apéndice “Una mirada al desarrollo humano en Venezuela”
durante los Gltimos veinticinco afios.

El proceso de preparacion, elaboracion y produccién de
este Informe pas6 por diferentes fases cuyo conocimiento
ayudard al lector a comprender mas facilmente el contenido
del mismo y sus recomendaciones.

La seleccion del tema, y en parte de su orientacién, es
el producto de consultas con representantes del sector
pablico y de la sociedad civil, incluyendo instituciones
académicas, medios de comunicacion, sector empresarial,
organizaciones no gubernamentales, etc. Durante ese perio-
do de consultas se seleccionaron los autores principales de
los trabajos bdsicos del Informe, entre los que se encuentran
representantes de varios actores del proceso de desarrollo
nacional, incluyendo empresarios, académicos y comuni-
cadores sociales.

Los pasos posteriores no estuvieron exentos de retos y
dificultades. Entre ellos es dable citar la definicion misma de
las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC),
dada la controversia en sus acepciones.

En el presente Informe, y como definicién operacional,
las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos,
representados por las tradicionales Tecnologias de la Co-
municacion (TC) —constituidas principalmente por la radio,
la television y la telefonia convencional— y por las Tec-
nologias de la Informacién (Tl), caracterizadas por la digita-

lizacion de las tecnologias de registro de contenidos (infor-
matica), de las comunicaciones (telemética) y de las inter-
fases (mediatica), lo cual ha sido posible dada la
adaptabilidad que ofrece la computacion. El producto ban-
dera de las TIC es Internet, y en ella se hara el mayor énfa-
sis en cada uno de los conceptos y temas desarrollados,
salvo que se observe lo contrario.

A través de todos los capitulos tratamos de encontrar
respuestas a una pregunta que es central en un mundo glo-
balizado: cémo poner las TIC al servicio de la mejora del de-
sarrollo humano, del cierre de las brechas de equidad y del
logro de las libertades constitutivas (alimentacién, no morir
prematuramente y capacidad de leer, escribir y calcular, en-
tre otras) e instrumentales (libertades politicas, servicios
econémicos, oportunidades sociales, garantias de trans-
parencia y seguridad protectora) de los venezolanos, tal
como lo requiere el desarrollo humano.

En la bisqueda de respuestas percibimos las TIC como
medios y no como fines. Las proponemos como habilitadoras
de un desarrollo econémico y social del pais enmarcado en
una politica mas amplia que tenga como objetivos los del
desarrollo humano.

El fundamento para esta propuesta yace en la con-
clusién de un estudio comparativo internacional del andlisis
de las estrategias sectoriales y nacionales, con sus distintos
focos objetivo, en el cual se muestra que no todos los paises
se pueden beneficiar del enfoque de las TIC como un sector
productivo, mientras que todos si se pueden beneficiar del
enfoque de su uso como un habilitador, mas atn cuando se
incorporan dentro de las estrategias y metas del desarrollo,
como por ejemplo las de disminuir la exclusién y mejorar la
salud y la educacidn.

La escogencia de los temas a tratar, y en particular el
de las areas estratégicas de acuerdo al objetivo del Informe,
constituyé el mas dificil ejercicio. La seleccién se alcanzé
mediante el juicio de expertos y la revision de una amplia
documentacién nacional e internacional, cuyas conclusiones
se contrastaron con la situacion del pafs.

En los tres primeros capitulos (“El desarrollo humano y
las tendencias de la globalizacién”, “Las TIC: habilitadoras
del desarrollo humano” y “Diagnéstico situacional de las TIC
en Venezuela”) se expone el enfoque tedrico conceptual en
cuyo marco se analiza el papel de las TIC como habilitadoras
del desarrollo humano, respondiendo a preguntas como las
siguientes: jde qué manera se conceptualiza el desarrollo




humano y la sociedad del conocimiento?, jcuéles son los vin-
culos de las TIC con el desarrollo humano?, jdénde estd
Venezuela y cuél es el camino por recorrer en cuanto a la
aplicacion de las TIC con objetivos de desarrollo humano?

A partir de este basamento conceptual y empirico global
se aborda, en los seis capitulos siguientes, el tratamiento de
un conjunto de dreas estratégicas cuyo despliegue se consi-
der¢ indispensable para hacer que las TIC se conviertan en
herramientas que aceleren el desarrollo humano, superando
los dilemas y riesgos de las tendencias excluyentes que han
acompafiado su difusion hasta ahora. Estos capitulos son: “El
Sistema Nacional de Innovacion: creando redes”, “La Edu-
cacion: del acceso y uso a la apropiacion social de las TIC”,
“Convergencia digital de los medios y de comunicacion social
en Venezuela y el desarrollo humano”, “Economia digital:
nuevos roles, nuevos trabajos, nuevas oportunidades”, “El
gobierno electrénico y la promocion del desarrollo humano”
y “Las TIC, inclusién y desarrollo humano”.

A'la luz de los principios que inspiran el enfoque del de-
sarrollo humano, las lecciones de la experiencia conducen a
concluir este Informe con el capitulo sobre “Las TIC y el de-
sarrollo humano: una aproximacion estratégica”. En el mis-
mo se describen algunos caminos orientados a motivar la
comprension de las TIC como poderosas herramientas habi-
litadoras del desarrollo econémico y social. Estas ideas se
organizan en componentes transversales, los cuales atafien
a las orientaciones de una estrategia nacional, y compo-
nentes especificos de las areas estratégicas tratadas.

La experiencia ha mostrado que uno de los fundamen-
tos esenciales del éxito de cualquier estrategia orientada al
desarrollo humano es la voluntad politica para formular las
estrategias y politicas, asi como para ejecutarlas con base a
un consenso nacional, fundamentado en el conocimiento y
producto del didlogo. Lo politico y lo técnico van de la mano.

Aspiramos a que la presente contribucion se transforme
en un excelente vehiculo de mecanismo de discusién y dia-
logo para la mejor utilizacién de las TIC en beneficio de la
poblacién venezolana, y muy particularmente de aquéllos
excluidos por diferentes razones. Por lo tanto la invitacion es
a acompafiarnos en la etapa de difusion, la cual es parte in-
tegral de este Informe. Con una profunda conviccidn,
creemos que no se puede planificar algo que pertenece a las
personas, y que se pretende lograr por y para ellas, sin su
participacion.

Antes de concluir, deseamos expresar nuestra gratitud
a todas aquellas personas e instituciones que con su apoyo
y contribucién han permitido la elaboracién del Informe so-
bre Desarrollo Humano en Venezuela 2002.

Antonio Molpeceres

Representante Residente Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
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LAS TIC AL SERVICIO DEL DESARROLLO

En el siglo XXI es imposible ignorar la influencia e importancia de las Tecnologias de la Informacidn y
la Comunicacién (TIC) en todos los drdenes de la vida. El dilema no se encuentra en decidir si las acep-
tamos o las resistimos, sino en cémo las incorporamos de manera que se minimicen sus riesgos y se
maximicen sus beneficios en funcién del bienestar de las personas.

El presente Informe trata de encontrar respuestas a una pregunta que es central en un mundo glo-
balizado: ;Cémo poner las TIC al servicio de la mejora del desarrollo humano, del cierre de las brechas
de equidad, del logro de las libertades constitutivas e instrumentales de los venezolanos?

Desde una vision que considera que las TIC pueden ser habilitadoras del desarrollo humano siem-
pre que se las conciba como herramientas, en el marco de una estrategia comprehensiva orientada al
logro de estos objetivos, el Informe evaltda donde estamos y qué es necesario hacer desde las politicas
publicas para imprimir mayor impulso y velocidad al proceso de incorporacion de las TIC.

Su carécter transversal y adaptable, que las hace aplicables a practicamente cualquier actividad,
condujo a que la seleccion de las areas estratégicas desde el punto de vista del objetivo central del do-
cumento constituyera un ejercicio no exento de dificultades. Sirvieron de guia en esta tarea el juicio de
expertos nacionales y la revision de una amplia documentacion nacional e internacional, cuyas conclu-
siones se contrastaron con la situacion del pafs.
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La primera parte del Informe expone el enfoque tedrico conceptual en el marco del cual se analizard el
papel de las TIC como habilitadoras del desarrollo humano, respondiendo a preguntas como las siguien-
tes: jcomo se conceptualiza el desarrollo humano y la sociedad del conacimiento, y cudles son sus vin-
culos con las TIC?, jdénde estd Venezuela en cuanto a la aplicacién de las TIC con objetivos de
desarrollo humano, y cuél es el camino por recorrer?

El logro del desarrollo humano como libertad:
de la sociedad del conocimiento a la sociedad
del reconocimiento

En este Informe se define el desarrollo humano como la libertad para lograr lo que las personas consi-
deran valioso y se revisan los dilemas planteados por su consecucion en la “sociedad del conocimien-
to”, que al mismo tiempo que genera segmentaciones, brechas y exclusiones, facilita el establecimiento
de redes de comunicacion con un inmenso potencial para unir lo diverso y para fomentar la libertad de
elegir y eliminar las privaciones.

Al decir que desarrollo humano es libertad, estamos entendiendo la libertad como expresion de las
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LAS TIC AL SERVICIO DEL DESARROLLO HUMANO

La critica al determinismo
tecnologico abre la
perspectiva a una “sociedad
del reconocimiento”.

s redes permiten concebir la
sociedad como “tejidos que van
tejiendo los tejedores™.

libertades constitutivas y las libertades instrumentales. Las libertades constitutivas son el fin del desa-
rrollo. Se refieren a liberarse del hambre, de la muerte prematura, de las enfermedades prevenibles, de
la ignorancia y de las coacciones a la expresion politica, entre otras. Las libertades instrumentales son
medios para el desarrollo, oportunidades y derechos que se ofrecen a través de los sistemas econémi-
cos, sociales y politicos, de los cuales dependen las libertades individuales para su realizacién.

Dos rasgos que acompanan el acelerado desarrollo de las TIC se revelan como contradictorios en
funcion del desarrollo humano, indicando la necesidad de actuar para realzar sus posibilidades y mo-
derar sus riesgos. Aun cuando hay que cuidarse de falsos optimismos, pues no es facil revertir las ten-
dencias excluyentes en el mundo actual —al tiempo que se observa con preocupacion la orientacion de
la economia globalizada a independizarse de la politica—, se identifican otras tendencias que se expre-
san hacia mas democracia y reconocimiento, favoreciendo el desarrollo humano.

La concentracion de la capacidad y el conocimiento para el tratamiento y difusion de la informa-
cion ha sido selectiva, orientada por la bisqueda de la rentabilidad. El resultado es una gran disparidad
entre sectores, actividades, regiones y ciudades, que estan interconectados, y aquellos que se encuen-
tran fuera de las redes, credndose asf fuertes polarizaciones, centros cambiantes y fragmentaciones.

Pero si bien la revolucién tecnolégica ha tenido un significativo impacto en las actividades sociales,
no es determinante de la forma que adopta el desarrollo informacional en cada contexto histérico. La
critica al determinismo tecnoldgico abre la perspectiva a una “sociedad del reconocimiento”, que in-
cluye a la sociedad de la informacion redefiniéndola con base en los principios de la libertad de todos
y el reconacimiento de las diferencias entre las personas. En este contexto se establece una diferencia
entre desarrollo informacional y desarrollo humano: en el primero se busca mejorar los indices de pro-
ductividad y de globalizacién a través del desarrollo tecnolégico y el crecimiento econémico; en el se-
gundo, se ven la tecnologia y el crecimiento como medios para incrementar las libertades constitutivas
de las personas en la bdsqueda de un destino colectivo en libertad.

La red, como una posibilidad clave permitida por el desarrollo de las TIC, puede ser aprovechada
para los fines del desarrollo, lo que requiere, antes que un cambio tecnolégico, un cambio social. La
horizontalidad, la auto-organizacién, la multidireccionalidad y la indeterminacién que inspira la red, son
oportunidades definitorias de un espacio politico nuevo, sin linealidades causales ni mecanicistas. Las
redes permiten concebir la sociedad como “tejidos que van tejiendo los tejedores”: los actores en su in-
tercomunicacion construyen la realidad en cada contingencia, ayudados por las redes de telecomunica-
ciones, que permiten un campo de accion politica menos concentrado en la instancia estatal, en el cual
se facilita y viabiliza la regulacidn publica.

La debilidad institucional explica en gran medida su poco aprovechamiento. Aun cuando las TIC,
con Internet como centro, podrian generar un valor suficiente para humanizar el planeta, ello exige la
participacion de nuevos actores, politicas y capacidades institucionales que hagan suya la potenciali-
dad del “Hacer” tecnolégico y la acuerden al “Ser” de la cultura universal y local de los seres humanos.

El balance entre “infoestructura” e “infocultura®:
un vinculo favorable entre TIC y desarrollo humano

De acuerdo al marco conceptual adoptado en este Informe, las TIC se manifiestan en dos estratos: “in-
foestructura” e “infocultura”. En el primero se incluyen, entre otras, las tecnologias de las telecomuni-
caciones, del almacenamiento y recuperacion de informacién, de las interfaces, de la digitalizacién, de
la conmutacion, integradas y potenciadas por las tecnologias de la computacidn. Incluye lo que se
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conoce como “hardware”, junto con todo el universo de programas bésicos y de aplicacién (“software”),
y los registros de contenidos en las distintas areas de aplicacién. Esta infoestructura es tangible, la que
usualmente se comercializa, por lo cual existe la falsa creencia que ella es suficiente para la solucién
de los problemas del desarrollo humano.

Infocultura es aquella parte de la cultura orientada a comprender y usar de la mejor manera la in-
foestructura para resolver los distintos problemas que se presentan en el devenir de la sociedad. En el
estrato cultural se destaca la importancia de la organizacién, de las regulaciones, de las competencias,
de los contenidos, de las actitudes y de las responsabilidades. Es innegable el efecto que tiene la in-
foestructura sobre la cultura, y es sobre la base de este efecto que se fundamenta la importancia de las
TIC en el desarrollo humano.

Las tecnologfas de la infoestructura son habilitantes; son necesarias, pero no suficientes. Sin el de-
sarrollo correspondiente de los aspectos del estrato cultural no puede garantizarse su efectividad. Por
ello una incorporacion adecuada de las TIC en el desarrollo humano requiere de un desarrollo paralelo
y balanceado de los dos estratos mencionados.

El vinculo entre las TIC asf entendidas y el desarrollo puede ser abordado desde dos perspectivas.
Hasta ahora el proceso ha sido predominantemente orientado por la tecnologia y por el mercado en una
secuencia que puede esquematizarse asi: mediante un proceso impulsado por la tecnologia, los
conocimientos producidos en la academia y en algunas empresas se traducen en “saber hacer” tec-
noldgico que luego, en un proceso orientado por la demanda, son convertidos en productos mercadea-
bles por la industria. No obstante, tal como expresa el /nforme global 2001 del PNUD, “el mercado es
un poderoso impulsor del progreso tecnolégico; pero no es suficientemente poderoso para crear y di-
fundir las tecnologfas necesarias a fin de erradicar la pobreza”.

Desde una perspectiva mds incluyente, como lo exige el desarrollo humano, la secuencia que se
propone es la siguiente: la demanda —incluyendo aquella “no solvente”, que no se expresa en el mer-
cado— estaria representada por grupos crecientes de la sociedad, quienes en su rol de usuarios finales
perciben las TIC no como un fin, sino como un medio para aumentar el ejercicio de capacidades que va-
loran. Llegado el caso, se apelaria a la innovacién tecnolégica, para que dé respuesta a demandas so-
ciales con soluciones basadas en las TIC. Luego, corresponderia a la industria evaluar el potencial de
generar soluciones para mercadearlas al gran ptblico. El Estado generaria politicas publicas garantizan-
do la distribucién de las oportunidades con la mayor equidad posible. La academia y la sociedad civil
velarian por los intereses del pablico para evitar que la industria proceda con estrategias excluyentes o
que el Estado se salga de su ambito normativo y supervisor. Se trataria de un proceso guiado por los
objetivos del desarrollo humano para atender a una poblacién mayormente excluida.

El uso de las TIC como “habilitadoras del desarrollo”
demanda una vision holistica y una
aproximacion estratégica

Para que las TIC conduzcan al logro de los objetivos del desarrollo, ellas, como habilitadoras del mis-
mo, deben propulsar el desarrollo econémico y social en el marco de una estrategia con visién holisti-
ca en la cual sus diferentes componentes se refuerzan y desarrollan. El beneficio no se encuentra en las
TIC per se, sino en su potencial para crear poderosas redes institucionales, politicas, econémicas y so-
ciales al mejorar la comunicacion y el intercambio de informacién.

El estudio de las estrategias utilizadas por distintos pafses para el uso de las TIC muestra que
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Como es el caso en otros
paises, en Venezuela pueden
identificarse expresiones de
desarrollo de las TIC muy
avanzadas. Sin embargo, no es
posible suponer que tales
expresiones reflejen el desarrollo
disponible a la poblacion

en general.

éstas pueden ser de nivel sectorial 0 nacional. En este (ltimo caso las estrategias propuestas impul-
sadas por cada uno de los pafses tienen caracteristicas Unicas, y el papel asignado a las TIC puede ser
caracterizado bien como sector productivo o como habilitador del desarrollo socioeconémico, en cuyo
caso se se utilizan para mejorar la posicién competitiva de un pafs a nivel mundial o se enfocan hacia
el desarrollo econémico y social. Este altimo enfoque parece ser el adoptado por Venezuela.

El andlisis comparativo de las estrategias nacionales con sus distintos focos muestra que no todos
los paises pueden beneficiarse del enfoque de las TIC como un sector productivo, pero si se pueden be-
neficiar de la adopcion de un abordaje de las TIC como habilitadoras, mas atn si se incorporan dentro
de estrategias y metas concretas del desarrollo, como por ejemplo mejorar la inclusién, y mejorar la
salud y la educacion, de todo lo cual existen ejemplos en el pafs.

Es de observar que los tipos de intervenciones mencionadas no son necesariamente excluyentes.
El propésito de esta tipologia es destacar su foco principal para efectos del analisis de casos que ayu-
dan a comprender mejor los probables efectos de las variadas politicas y estrategias posibles.

Finalmente, del andlisis de las estrategias de aplicacion de las TIC en otros contextos se ha con-
cluido que se requiere una vision holistica y un esfuerzo ordenado y consistente, apropiadamente lide-
rizado y profesionalmente conducido, para que la contribucién de las TIC al desarrollo sea significativa.
Las estrategias tienen que estar sustentadas en un fuerte soporte institucional pablico y privado, y por
encima de todo deben incluir un fuerte compromiso con la participacion, la satisfaccion de las necesi-
dades locales y la voluntad politica al méas alto nivel. Es necesario reconocer los papeles que juegan los
diferentes actores del desarrollo y apoyar las alianzas estratégicas.

sDonde estamos? El camino recorrido hasta hoy
se compone de éxitos notables, pero también
de rezagos que es necesario subsanar

Como es el caso en otros paises, en Venezuela pueden identificarse expresiones de desarrollo de las TIC
muy avanzadas. Hay nichos locales en los cuales la infoestructura disponible o la infocultura prevale-
ciente no tienen nada que envidiarle a lo existente en sociedades altamente tecnificadas. Sin embargo,
no es posible suponer que tales expresiones reflejen el desarrollo disponible a la poblacién en general,
si asumimos como aspiracion el incursionar colectivamente en la sociedad del conocimiento.

La descripcion de una serie de indicadores universalmente utilizados para describir la posicion de
un pafs en la sociedad de la informacién —que constituyen componentes del indice de la Sociedad de Ia
Informacion (IDC, 2001)-, arroja resultados ilustrativos de la situacién de Venezuela. Aun cuando en
promedio el valor de este indice nos sitda en una categoria intermedia con relacién al aprovechamien-
to de estas tecnologfas, las debilidades y fortalezas en sus cuatro componentes son ilustrativas de en
qué areas sera necesario poner el acento al disefar estrategias y politicas.

Con respecto al primer componente (informacion), que incluye entre otros la telefonia basica y la
television convencional y por suscripcion, se refleja una relativa fortaleza del pais. Venezuela es tam-
bién relativamente fuerte en los indicadores contenidos en el componente social —recursos humanos,
circulacion de la prensa, libertad de prensa, entre otros. Las dreas mas débiles se refieren a los compo-
nentes relativos a acceso a computadoras y a Internet, en las cuales Venezuela esté en desventaja com-
parada con otros paises de la region latinoamericana.

Sin embargo, la mayoria de estos indicadores —en particular nimero de suscriptores, teledensidad
0 penetracion de un determinado servicio— no nos informa acerca de quiénes constituyen la poblacion



usuaria ni la cobertura geogréfica especifica. Venezuela se caracteriza por un desarrollo que ha concen-
trado la poblacion y la oferta de servicios pablicos en la regién norte-costera, y los servicios de teleco-
municaciones no son la excepcion. Los estudios realizados en el pafs han detectado importantes focos
de carencias y necesidades en esta materia. El Servicio Universal, tal como esté concebido en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y en los planes para su instrumentacion, tiene planteado una serie de
interesantes retos basados en los propésitos de integracion nacional, maximizacion del acceso a la in-
formacion, desarrollo educativo y de los servicios de salud, y reduccion de las desigualdades de acce-
so a los servicios de telecomunicaciones.

El marco regulatorio que en Venezuela fundamenta la estructura institucional de las TIC ha expe-
rimentado un acelerado desarrollo en los dltimos tres afios: desde la Constitucion Nacional, la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y la Ley Orgdanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, hasta un con-
junto de leyes especificas que se constituyen en habilitadoras de diversas areas estratégicas de apli-
cacion de las TIC, todas enmarcadas en un enfoque guiado por principios de equidad. Si bien este marco
todavia muestra limitaciones y se encuentra con algunas trabas practicas en su funcionamiento, consti-
tuye un logro importante.

Se han formulado asimismo, el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién, que se propone
como misién “desarrollar y consolidar una plataforma nacional de tecnologias de la informacion que
permita fortalecer las capacidades humanas y mejorar la calidad de vida”, y el Plan Nacional de Tele-
comunicaciones. En este Gltimo tiene un papel preponderante el impacto social, hacia el cual se hacen
converger las metas en las dreas relativas al desarrollo del sector telecomunicaciones, el desarrollo de
instrumentos normativos, la proyeccion internacional y el fortalecimiento del ente regulador.

En suma, Venezuela es un pais en el cual una estrategia nacional adecuada para la incorporacion
de las TIC en el desarrollo social tiene un gran potencial. Existe una infraestructura tecnolégica en vias
de crecimiento y un sistema de educacién superior que ha producido una cantidad significativa de pro-
fesionales y técnicos con una formacién sélida, asi como un equipamiento que permitiria dar pasos
apreciables en funcién de lo que implica la sociedad de la informacién. Pero su gran tarea esté en el
desarrollo de una “cultura informacional”, requisito para insertar las TIC en la vida social y econémica
y convertirlas en habilitadoras del desarrollo humano.

II PARTE

Con este bagaje conceptual y empirico global, se aborda el tratamiento de un conjunto de areas es-
tratégicas, cuyo despliegue es indispensable para hacer que las TIC se conviertan en herramientas que
aceleren el desarrollo humano, superando los dilemas y riesgos que las tendencias excluyentes que
hasta ahora han acompafiado su difusién pudieran presagiar.

El Sistema Nacional de Innovacion: del “concierto
de solistas” a las redes de cooperacion para
la innovacion y la transferencia de tecnologias

Hasta hace poco la actividad cientifica se estructuraba a partir de un modelo organizado en torno a la
justificacion de la investigacion por si misma, validada por la opinion de los pares y realizada en el seno
de instituciones cientificas individuales y en el marco de disciplinas aisladas. Se partia de la premisa
de que bastaba con incrementar la oferta de conocimientos cientificos para generar innovaciones

Vcnczucla es un pais en el
cual una estrategia nacional
adecuada para la incorporacién
de las TIC en el desarrollo social
tiene un gran potencial.
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E proceso de articulacion

de la amplia gama de actores
del SNI encuentra un habilitador
muy importante en las TIC.

L factibilidad de las redes de
innovacion descansa no sélo en
las inversiones que se puedan
realizar en infraestructura, sino,
mds que nada, en el desarrollo
de capital social.

tecnoldgicas. En este modelo la politica de investigacion corria en paralelo con la politica tecnoldgica.
El “sector cientifico” casi nunca pudo entablar una comunicacion fructifera con el “sector productivo”,
y los intentos de vinculacién muchas veces cayeron en el vacio.

El modelo actual gira en torno a la idea de que la investigacion se justifica dentro de un contexto
de utilidad y se realiza en el seno de redes institucionales, integradas por organizaciones muy he-
terogéneas y dentro de marcos flexibles de trabajo que permiten la multidisciplinariedad, la interdisci-
plinariedad y la orientacién hacia la generacion de innovaciones. Se trata de redes sociales en las que
intervienen los centros de investigacion y desarrollo, las universidades e institutos tecnolégicos, dife-
rentes sectores del aparato productivo, la banca y otros entes financieros, las firmas de consultoria e
ingenieria, el gobierno central y los gobiernos locales, las organizaciones no gubernamentales y las co-
munidades organizadas.

El proceso de articulacion de esta amplia gama de actores encuentra un habilitador muy importante
en las TIC. Si los factores que forman parte del sistema tienen acceso a herramientas tecnoldgicas y
cognitivas que les permitan trabajar en red, podran construir las ventajas cooperativas necesarias para
lograr un efecto multiplicador del aporte que cada uno de ellos es capaz de dar en funcién de alcanzar
una mejor calidad de vida.

Esta es la vision que orienta en Venezuela la creacion y desarrollo del Ministerio de Ciencia y Tec-
nologia, el cual tiene como objetivo primordial la promocién de un Sistema Nacional de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion. No obstante, el reto esta en ampliar el espacio econdmico, politico e institucional,
es decir, lograr la incorporacion de nuevos actores a las tareas de generar, difundir y utilizar
conocimientos y tecnologias, orientando el empefio hacia la armonizacion de la politica cientifica y tec-
noldgica con las politicas sociales y econémicas.

Asimismo, al mirar la realidad econémica venezolana se observa que si bien hay cambios aprecia-
bles, la industria sigue siendo mas la simple suma de empresas individuales y menos un tejido institu-
cional. Casi no esta presente la idea de “cadena” como conjunto de actores “aguas arriba” y “aguas
abajo” relacionados por intereses comunes. Existen, igualmente, escasas relaciones entre las empre-
sas y los centros de investigacion universitarios.

Tal como ha sido comprobado en numerosos casos, tanto en Venezuela como en otros paises la
factibilidad de las redes de innovacion descansa no sélo en las inversiones que se puedan realizar en in-
fraestructura, sino, mas que nada, en el desarrollo de capital social, en el conjunto de instituciones (va-
lores, normas, leyes, organizaciones, rutinas administrativas) que hacen posible el trabajo mediante
acuerdos diversos hasados en la confianza entre los socios. Asi, el Sistema Nacional de Innovacién (SNI)
es un concepto cuya puesta en practica esta directamente supeditada a la existencia de capital social.

La educaciéon: razones para preocuparse y para ocuparse

Entre los temas estratégicos destaca con una importancia capital el de la educacidn, creadora de un cir-
culo virtuoso en el que el uso de las TIC facilita el acceso a una educacion de calidad, al tiempo que
una poblacién mejor educada tiene mayores posibilidades de apropiarse de las TIC para su propio de-
sarrollo y el del pais.

En este Informe las TIC son consideradas como una oportunidad para impactar los procesos de mejo-
ra de las capacidades, actitudes, destrezas y habilidades en lo intelectual, en lo fisico y en lo moral, bien
sea dentro de los esquemas acreditados por la educacion formal en todos sus niveles y modalidades,
como a través de la educacion informal. Uno de sus mayores valores es que a través de las TIC es posible



proveer educacion en distintos lugares y situaciones sociales. Se propicia por tanto la creacion de comu-
nidades educativas fuera del entorno escolar, eliminandose la barrera entre la escuela y la sociedad.

El pais ha tenido logros en materia de cobertura de la educacion bdsica, en la igualdad de acceso
a la educacion basica entre nifios y nifias, y en la disminucién del analfabetismo. Sin embargo, en el
afan de lograr mayor equidad, fue necesario improvisar maestros y locales escolares, y no se compen-
s6 suficientemente las carencias de los nifios de las clases menos favorecidas. El resultado ha sido una
educacion de baja calidad, donde los aprendizajes fundamentales y las destrezas bdsicas instrumen-
tales no son alcanzados por la mayoria de los nifios, y donde los maestros, en una proporcién que su-
pera el 30%, no dominan los conocimientos del grado que imparten y no manejan las estrategias
necesarias para facilitar los aprendizajes. Ante esta situacion, jqué rol pueden jugar las TIC para ga-
narle tiempo al tiempo?

Un andlisis de los modelos curriculares actuales conduce a concluir que las herramientas tradi-
cionales no son suficientes para que se generen aprendizajes efectivos. El modelo educativo en la so-
ciedad de la informacion se orienta hacia la educacion individualizada, donde los estudiantes
construyen su propio aprendizaje apoyados por la interaccion con los demas miembros de su comu-
nidad, y el rol del docente se convierte en el de un tutor o guia. El nuevo paradigma se apoya en la in-
terdisciplinariedad y estd basado en el aprendizaje colaborativo, que incentiva a los estudiantes a
trabajar juntos. El rol de la tecnologia en este ambiente es el de facilitar el descubrimiento y la cons-
truccion del conocimiento a través de la exploracién y comunicacion.

En cuanto al estado de aplicacién de las TIC a los procesos educativos en el pais, aun cuando hay ex-
periencias muy valiosas, su cobertura es todavia minima. En la escuela preescolar y basica se pueden iden-
tificar tres etapas: la pionera, producto de iniciativas puntuales; la media, que se inicié en 1996 a través de
una politica nacional, pero sin un marco regulatorio de respaldo; y la actual, con un marco constitucional
donde las TIC son un derecho, pero que no se ha reflejado atn en un politica nacional de amplia cobertura.

En la educacién media y técnica se recogen pocas experiencias, la mayoria en instituciones privadas.
La orientacion ha sido de acceso y uso, especialmente para el desarrollo de habilidades y destrezas téc-
nicas. En la educacion superior la experiencia mas destacada por su extension y nivel de sofisticacion es
la de la Universidad de Los Andes, que en 1991 inici6 el desarrollo de su Red de Datos (RedULA).

Entre las lecciones de una década de aplicacion de las TIC a los procesos educativos, la més
importante es que para que las TIC proporcionen el impacto que su potencial promete, resulta nece-
sario que los programas y proyectos contemplen el desarrollo concurrente de los dos estratos, tan-
to el infoestructural (acceso y uso), como el estrato cultural (apropiacién). Este desarrollo debe
reflejarse en el disefio de los materiales digitales y en la gestion de usos, al igual que en el disefio
de los aspectos actitudinales como la motivacién y la constancia, entre otros. Las experiencias
orientadas sdlo al estrato infoestructural —y muchas con una orientacion sélo de dotacién—, no
generaron ning(n impacto educativo.

Otro resultado evidenciado es el gran potencial de las TIC para atender a los distintos beneficia-
rios con equidad (nifios, adultos, tercera edad), en sus diversos roles formales o informales (estudiantes,
docentes), en los diferentes dmbitos formativos (académica, técnica, complementaria), en las de-
siguales condiciones culturales (etnias, costumbres y creencias), fisicas (con o sin discapacidades),
econdmicas y sociales (pobres, ricos), independientemente de su ubicacion geografica (urbana, rural).

También se han logrado éxitos notables en el uso de las TIC para la formacién y actualizacion de
docentes en el manejo y dominio de contenidos disefiados para los nifios, especialmente en la éreas de
matematica y lengua, lo que también generd un impacto positivo en los estudiantes. Estas experiencias
se han desarrollado fundamentalmente como producto de la descentralizacion.

A través de las TIC es posible
proveer educacién en distintos
lugares y situaciones sociales.

éQué rol pueden jugar las TIC
para ganarle tiempo al tiempo?
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WLas TIC comenzaron a llegar a
las escuelas y liceos antes que a
las facultades y escuelas de
educacion.

Los periddicos y revistas se
estan convirtiendo en
instrumentos de orientacion
publica que impulsan el
conocimiento.

Pero existen adn muchas debilidades. La primera es la falta de continuidad de los programas vy
proyectos, los cuales, en general, se detienen o se reorientan sin evaluacion previa. Otra de las debili-
dades es la escasa conformacion de los equipos gerenciales de las instituciones que adelantan los pro-
gramas y proyectos, que deben contar con profesionales capacitados en las dos areas técnicas
(didactica y telematica) y ademds con destrezas gerenciales.

Por altimo, destaca que se ha dado prioridad a la incorporacion de las TIC en las facultades y es-
cuelas de carreras cientificas y tecnoldgicas, pero no en las de educacién. Las TIC comenzaron a llegar
a las escuelas y liceos antes que a las facultades y escuelas de educacién.

La convergencia digital de los medios de comunicacion,
poderosa herramienta educativa para
el desarrollo humano

El venezolano de hoy disfruta de la informacidn, cultura y entretenimiento a partir del impacto que
tiene en su calidad de vida la progresiva simbiosis entre medios de comunicacion social nacional, las
TIC y la ciudadanizacion del conocimiento. El potencial impacto educativo de estos medios no puede
ser ignorado.

La informacidn, factor de equidad y democracia, transita a través de 33 estaciones de TV publi-
cas y privadas que constituyen poderosas vias potenciales para promover el desarrollo humano. Con
una exposicion promedio/dia/persona de cuatro horas, |a fortaleza de la television abierta se basa en
su cobertura nacional, alta velocidad comunicacional y una audiencia del 80%. Aun asf, Venezuela se
coloca por debajo del promedio mundial en nimero de televisores por habitante.

Por su parte, la segmentacion de la audiencia, la facil implementacién y su gran cobertura na-
cional han hecho de la radio —con aproximadamente 647 estaciones AM y FM— una herramienta de di-
fusién muy significativa, con una penetracion de 74% para el segmento D-C. En cuanto a este medio,
los desequilibrios existentes en el pasado entre la region centro-norte costera y el resto del pais han
sido progresivamente superados.

La sociedad de la informacién cuenta en Venezuela con un programa de demaocratizacion, impulsa-
do por el Reglamento de Radiodifusion Sonora y Television Abierta Comunitarias de Servicio Publico,
sin Fines de Lucro, a través del cual se espera brindar a la poblacién un canal de participacién donde
predominen las informaciones de interés para la localidad. La utilizacién de la plataforma de radio y TV
comunitarias, combinada con el uso de Internet para satisfacer la demanda de conocimiento de las co-
munidades menos favorecidas, incrementa los niveles de interactividad de la poblacién. Pero la conec-
tividad sigue condicionada al establecimiento de redes de comunicacién y al acceso directo a Internet
dentro de la planta fisica de las TV-radios comunitarias, que hoy es escaso.

Los periddicos y revistas han incorporado progresivamente las TIC desde una 6ptica de comple-
mentariedad, donde se da prioridad a la informacion, el entretenimiento, la supervisién de la demo-
cracia y las libertades, la apertura de espacios de participacion ciudadana y la aspiracién de brindar,
como generadores de contenidos, orientaciones para el desarrollo. De los 100 méas importantes diarios
y semanarios que se imprimen en papel, para el afio 2002 existen 31 en soporte digital. Estos medios
se estan convirtiendo en instrumentos de orientacion publica que impulsan el conocimiento, centran-
dose en el acceso de grupo y poniendo en sus versiones electronicas, entrevistas, noticias, infografias,
fotorreportajes, leyes y sentencias, cuya pertinencia en tiempo real, las hacen (tiles para la promocion
del desarrollo humano.

Debido a que la mayor parte del espectro mediatico nacional cuenta con servicios de correo



electronico, se ha producido un incremento de la exigencia publica de los ciudadanos en la rendicion
de cuentas de sus gobernantes, a través de secciones como Defensoria de los Lectores, Ombudsman,
Cartas al Director, médulos de auxilio via Internet y espacios para articulos de opinion.

La economia digital, aunque incipiente, pionera
en el aprovechamiento de las ventajas del entorno

La economia digital —que nace cuando los sectores productivos asimilan y aprovechan las TIC— se ca-
racteriza por una manera diferente de hacer negocios, de manejar procesos gerenciales y de crear va-
lor. Bien conducida, puede ayudar en la reduccién de la brecha de exclusion, al crear nuevas ventanas
de oportunidades; facilitar el manejo, asimilacion e intercambio de conocimiento; y mejorar la produc-
tividad del pafs en su conjunto. Esto representaria un mayor nivel de ingreso per capita y un mayor al-
cance de la educacion, lo cual —en un circulo virtuoso— promueve a su vez la distribucion del ingreso y,
por tanto, mejora la calidad de vida de la poblacion.

Los negocios de Internet han aprovechado cuatro factores del entorno venezolano en su desarro-
llo: el crecimiento acelerado del sector telecomunicaciones, el desarrollo de la industria del software
(cuya calidad es reconocida a nivel internacional), el fortalecimiento del espiritu emprendedor en las
nuevas generaciones de jovenes profesionales frente a la crisis del mercado laboral y el desarrollo ins-
titucional del sector de las TIC, tanto ptblico como privado.

Es a partir de 1999 cuando se inicia el verdadero proceso de desarrollo de una economia digital en
el pais. Los primeros negocios surgieron de jévenes pioneros que reconocieron tempranamente las po-
tencialidades econdmicas de la Red. En su mayoria no eran empresarios, sino personas con empleos
tradicionales. Los negocios electrdnicos fueron su ventana de oportunidad para entrar a competir, inclu-
s0, con compafias tradicionales lideres en su area.

Aun cuando las empresas tradicionales no estén en linea de manera generalizada, algunas de
las iniciativas de mayor envergadura surgieron lideradas por estas empresas. Hoy manejan en linea
menos de 1% de sus transacciones, y enfrentan las mismas barreras que las punto com en cuanto a
tamafio del mercado y a una cultura més dada al ver y tocar a la hora de comprar.

La banca ha sido el sector que méas ha invertido en la automatizacion y digitalizacion de sus proce-
sos, seguido de los medios de comunicacién. Las grandes empresas de “ladrillo y cemento” apenas es-
tan empezando a ir mas alld de la publicacién de un catalogo digital, para ahondar en la cadena
electrdnica de valor que les permitira ahorrar costos y ser mas productivas.

Con relacion a la demanda, emprendedores y empresas han visto en los venezolanos un mercado
interesante por sus caracteristicas vanguardistas y de adaptadores tempranos de la tecnologia, aunque
todavia poco desarrollado. Si los consumidores finales se han incorporado timidamente al comercio
electronico, la incorporacion de las pequefias y medianas empresas (PyMES) sobresale entre las tareas
pendientes. A pesar de contar con estandares competitivos muy por debajo de su capacidad instalada,
éstas desconocen qué pueden hacer las TIC por su productividad, asi como las ofertas adaptadas a sus
necesidades y la capacidad de compra que tiene el mercado.

Venezuela no se ubica entre los lideres si se la compara con otros paises de la regién. Una
economia débil y poco diversificada ha impedido tener una vision y disponer de los recursos para avan-
zar en una estrategia de construccién de la sociedad de la informacién. Pueden verse asi dos pafses que
conviven en un mismo territorio: uno de emprendedores y ofertas de altura internacional, y otro de una
poblacién mayoritaria que adn no ha visto un beneficio real de esas ofertas en su vida cotidiana.

No obstante, se han dado algunos adelantos cualitativos que, reforzados a través de politicas,

L economia digital se
caracteriza por una manera
diferente de hacer negocios, de
manejar procesos gerenciales y
de crear valor.
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Més alla de los nimeros, el
impacto de la economia de
Internet se encuentra en
elementos como la creacion de
nuevos roles, nuevos trabajos y
nuevas oportunidades.

pueden tener gran impacto tanto en la productividad de las empresas como en la maduracion del mer-
cado y el aprovechamiento colectivo de las TIC para generar bienestar. Las experiencias de nuevos ac-
tores, asi como la evolucién de empresas tradicionales y el desarrollo y maduracién de instituciones
plblicas y privadas promotoras, estan acumulando un know how de cémo hacer negocios electrénicos
en nuestro mercado, a la vez que colaboran en la maduracién del mismo.

Por otra parte, la economia digital no puede verse como un fenémeno aislado. Los negocios de In-
ternet potencian todo un ecosistema de industrias que involucra desde conectividad, hardware y soft-
ware, hasta la energia. Para el afio 2001 se estimé que los sectores de hardware, software y servicios
de tecnologia de la informacién reunfan 739 empresas y casi 68 mil empleados.

Més alla de los nameros, el impacto de la economia de Internet se encuentra en elementos
como la creacién de nuevos roles, nuevos trabajos y nuevas oportunidades para la creacién de ne-
gocios e innovadoras fuentes de empleo para personas que antes de Internet no hubieran dejado de
ser empleados del tradicional aparato productivo.

Finalmente, con miras a favorecer la inclusion, no puede ignorarse el potencial de las TIC en la
mejora del acceso de los menos favorecidos a puestos de trabajo, mediante un uso mas intensivo del
que hasta ahora se ha hecho en el pais de mecanismos como los sistemas de informacion de mercado
y de transacciones en linea dirigidos a microempresarios.

El gobierno electronico: multiplicar el impacto de
las TIC para aumentar la eficacia y la transparencia
de las acciones publicas y abrir espacios de
participacion cindadana

El “gobierno electrénico” comprende todas aquellas actividades basadas en las TIC, en particular Inter-
net, que el gobierno despliega para aumentar la eficiencia de la gestion pablica, mejorar los servicios
ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno de un marco mucho més transparente.

Se plantean dos retos para el logro de esta mision. En primer lugar, transformar los servicios ex-
ternos, y en segundo lugar, la transformacion de sus procesos internos. El reto externo consiste en sa-
tisfacer las necesidades y las expectativas de los ciudadanos, simplificando la interaccién a través de
servicios en linea. El reto interno se refiere a la modernizacion necesaria para facilitar un proceso rapi-
do, transparente, eficiente y eficaz en las actividades de la administracion.

Para promover el gobierno electrdnico es necesario disponer de una plataforma telematica que
opere a costos razonables, con calidad de servicio, y fomentar la formacion de personal. En la situacion
actual, las principales barreras para la instrumentacion masiva del gobierno electrénico en el pafs son:
la escasez de destrezas necesarias en el sector pablico y las limitaciones de la infraestructura. A pesar
de la presencia de redes de cobertura nacional, éstas operan de forma descoordinada y no se comuni-
can entre si. Ademas, los escasos presupuestos asignados a los entes limitan las posibilidades de man-
tener los costos de conectividad y la actualizacion tecnolégica.

Por otra parte, la penetracion de Internet y la disponibilidad de centros de conexién colectiva son
todavia reducidas, lo que afecta directamente el éxito de los programas de gobierno electrénico, que
asumen como requisito que los ciudadanos —individuos, grupos y empresas— cuenten con los medios
necesarios para comunicarse en linea con las diversas instancias del gobierno.

De acuerdo a los planes gubernamentales, para el afio 2007 los servicios claves del gobierno en
Venezuela se prestaran en forma electrénica. En la via hacia un gobierno electrénico se ha avanzado en



SINOPSIS

la definicién de un marco legal, institucional y de politicas, constituido por el Decreto 825, el Plan Na-
cional de Tecnologias de Informacién, el Plan Nacional de Telecomunicaciones, la Agenda para el De-
sarrollo de la Informacién, la Conectividad y los Contenidos y el disefio de fuentes de financiamiento.

A partir de la promulgacién del Decreto 825 los 6rganos de la Administracién Piblica Central ini-
ciaron la creacién de sus paginas web como medio de promacion y difusién de los servicios que prestan.
Otros organismos han colocado trdmites en linea. Es el caso del Servicio Nacional Integrado de Admi-
nistracion Tributaria y algunas gobernaciones y alcaldias.

Se encuentra en fase de desarrollo el Marco Regulatorio en Tecnologias de Informacidn, que con-
tendrd los mecanismos necesarios para guiar a los organismos de la Administracién Pdblica Nacional
en la utilizacién apropiada de las herramientas tecnolégicas con vistas al desarrollo homélogo, cohe-
rente e integral de los contenidos, sistemas y aplicaciones, asi como al desarrollo de plataformas tec-
noldgicas que funcionen con criterios de interoperabilidad e integracién.

Se han puesto en marcha proyectos tales como el Portal de Servicios e Informacién Pablica, que
provee una ventana Gnica a disposicion de los ciudadanos en el dmbito informativo, comunicacional,
transaccional y estadistico via Internet; el Proyecto Alcaldia Digital, cuyo objetivo es proveer de los re-
cursos tecnolégicos y las competencias humanas a las alcaldias con el fin de lograr un cambio cualita-
tivo de la gestion municipal; el Sistema de Gestion para la Gobernabilidad Democratica (SIGOB), que
tiene como objetivo fortalecer la capacidad de gestion estratégica y operacional del sector pblico.
Asimismo, se estan desarrollando servidores tematicos de salud, del sector productivo, de ciencia y tec-
nologia, y bibliotecario.

Por Gltimo, se considera “piedra angular” para el desarrollo del gobierno electrénico continuar con
el programa de democratizacion y masificacion del acceso a Internet, que se inicio con la instalacion
de infocentros, orientado éste a reducir la exclusion de la poblacién menos privilegiada.

Tanto los planes como el marco juridico desarrollados hasta ahora apuntan hacia la visién del
gobierno electrénico como mecanismo fundamental para una mayor eficacia en la prestacion de ser-
vicios y el afianzamiento de la democracia. Sin embargo se observa la necesidad de un mayor esfuer-
z0 de coordinacién de las acciones que se han desarrollado hasta ahora y de las que estan
planificadas.

Las TIC, la inclusion y los objetivos del desarrollo:
de la conexion al contenido

La brecha digital —en tanto acceso diferencial a los recursos de informacion y conocimiento— es una ex-
presién méas de las desigualdades en el acceso a los activos productivos y a los bienes y servicios publi-
cos. En consecuencia, el despliegue de las TIC, como cualquier otro adelanto tecnolégico, no conduce
directamente a la reduccion de dicha brecha.

Esta parte del Informe concluye presentando una contribucién a la identificacién de vias y modelos
especificos que, basados en el uso de las TIC como herramienta, favorezcan el logro del desarrollo hu-
mano, seleccionando aquellas dreas donde este encuentro entre la tecnologia y la expansion de las li-
bertades constitutivas del ser humano pueda ser mas fructifero.

Como telén de fondo, es conveniente tener presente los rasgos principales de la exclusién en
Venezuela: los sujetos a exclusion son todos aquellos ciudadanos en una situacion de vulnerabilidad
que limita sus libertades fundamentales. Si consideramos en aras de la brevedad sélo la pobreza,
alrededor de uno de cada cinco hogares venezolanos no cuenta con recursos para alimentarse

Tanlo los planes como el
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vision del gobierno electrénico
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para una mayor eficacia en la
prestacion de servicios y el
afianzamiento de la democracia.

La brecha digital es una
expresion mas de las
desigualdades en el acceso

a los activos productivos y a los
bienes y servicios piblicos.
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Las TIC ienen un importante
rol potenciador de los esfuerzos
para el logro de metas
especificas del desarrollo.

adecuadamente, y cerca de la mitad no puede cubrir todas sus necesidades bésicas. Se trata de hoga-
res donde los niveles educativos de sus miembros no superan la educacién basica. En relacién con la
“brecha digital”, menos de uno de cada diez hogares pobres tiene acceso a una computadora, y son
usuarios de Internet una proporcién adn menor, siendo la via mas comdn para acceder a la Red los cen-
tros de acceso colectivo —cibercafés, centros educativos, infocentros y similares.

La pregunta de cémo pueden las TIC tener un impacto positivo en las condiciones de vida, debe ser
respondida a varios niveles, pues no todos los beneficios —ni los mas importantes— que la poblacion
recibe de ellas se materializan en el uso directo de un teclado o un teléfono.

En primer lugar, favorecer la inclusién implica construir una economia mas competitiva en un mun-
do globalizado. No hay posibilidades de desarrollo humano en un pais cuya insuficiente incorporacién
de las TIC repercute en una economia débil, lo que a su vez involucra insuficiente generacién de empleo
e ingresos y limitados recursos para invertir en su gente.

En segundo lugar, las TIC tienen un importante rol potenciador de los esfuerzos para el logro de
metas especificas del desarrollo, como oportunidades de empleo, salud, nutricién, educacién, la erra-
dicacion de la discriminacion de género, el desarrollo ambientalmente sostenible y el acceso de todos
los grupos sociales a la toma de decisiones sobre su propio destino. Se trata aqui de las posibilidades
que a través de las aplicaciones basadas en las TIC se abren tanto para prestar servicios mas efectivos
y eficientes a la poblacién, como para facilitar su acceso al conocimiento y ampliar el régimen de liber-
tad y gobernabilidad de la sociedad.

Partiendo del derecho de toda la poblacién tanto al conocimiento como a la participacion, la ter-
cera via para superar la exclusion es favorecer su acceso directo a las TIC, mediante programas como
los telecentros o la masificacion de la educacion asistida por computadoras en las escuelas.

Las promesas en cuanto al potencial de la aplicacion de las TIC para la solucion de los problemas
concretos de desarrollo humano en Venezuela apenas comienzan a materializarse, y la demostracién de
su impacto social tiene mucho de anecdético.

El recorrido realizado a través de las diversas dreas indica como resultados concretos, alcanzados
en un plazo muy corto, el avance logrado en el disefio de un marco legal e institucional con una clara
orientacion social, asi como los esfuerzos —de aplicacion muy restringida— que demuestran el potencial
de las TIC para incidir en el empleo, las condiciones de salud y la participacion ciudadana.

Para masificar el impacto de las TIC en las aplicaciones al campo de la salud, la educacion o el
mundo del trabajo productivo se requiere el aporte de contenidos provenientes de los organismos res-
ponsables de las respectivas politicas. Los mayores avances en Venezuela responden a estrategias del
sector de ciencia y tecnologia y de los organismos a cargo de las politicas de telecomunicaciones, pero
no se reflejan todavia en estrategias sectoriales que impulsen el logro més acelerado de los objetivos
del desarrollo humano a través del uso generalizado de TIC. Como en muchas otras areas que involu-
cran una accion decidida y directa del Estado, la debilidad institucional ha impedido que las aplica-
ciones desarrolladas salgan de los estrechos muros de las universidades o de la “fase piloto” para
generalizarse a toda la sociedad.

En relacion con la democratizacion del acceso, las experiencias de los infocentros indican el poten-
cial de este instrumento, que puede ser utilizado, por ejemplo, para capacitar a las mujeres recluidas
en un centro penitenciario, proteger a las victimas de delitos, conectar a los estudiantes y los médicos
en la selva amazdnica o realizar cursos de educacion a distancia para maestros. Pero también en este
aspecto se han experimentado problemas de sostenibilidad, tanto financieros como relativos al desa-
rrollo de contenidos que aseguren su apropiacion social, es decir, que permitan que el hecho de acce-
der a ellas se refleje en cambios sustanciales en las condiciones de vida de sus usuarios.



A fin de que estos resultados se alcancen es necesario considerar la complejidad del proceso. El
acceso a la infraestructura fisica a costos razonables es sélo una de las aristas de un problema cuyos
componentes incluyen ademds la infraestructura institucional que haga posible su gestién sustentable,
la existencia de contenidos locales apropiados y relevantes para los usuarios, y la capacitacion, tanto
de los que se encargan de operar los servicios como de los propios usuarios.

Hasta ahora el desarrollo de las TIC ha sido impulsado fundamentalmente por el mercado y exis-
te el riesgo de que éste siga siendo el motor de su desarrollo. Si éste fuera el caso no puede garan-
tizarse que se favorezcan las aplicaciones que respondan a los intereses y necesidades de los que
hoy estén excluidos.

IIT PARTE

A'la luz de los principios que inspiran el enfoque del desarrollo humano, las lecciones de la experiencia
conducen a concluir este Informe proponiendo algunos caminos orientados a motivar la incorporacion
de las TIC como una poderosa herramienta habilitadora del desarrollo econémico y social. Estas ideas
se organizan en componentes transversales —que atafien a las orientaciones de una estrategia na-
cional—y componentes especificos a las areas estratégicas aquf tratadas.

Las orientaciones que siguen son producto del consenso surgido como resultado de un proceso de
reflexion colectiva en el seno del equipo responsable de este Informe, al cual se incorporaron —me-
diante su activa participacion en talleres celebrados a tal fin— decisores pertenecientes al sector pbli-
co, académicos, sociedad civil, consultores y el equipo de la Oficina del PNUD.

Estas orientaciones se basan en la premisa de que en Venezuela se han sentado las bases para un
desarrollo acelerado de las aplicaciones de las TIC al desarrollo humano, y existen excelentes ejemplos
de que es posible su uso para el beneficio de la sociedad y la bisqueda de mayor equidad vy
aprovechamiento de oportunidades. El enorme reto a enfrentar es llevar estos ejemplos a escala nacional.

La principal ensefianza obtenida del diagndstico situacional es que dado el nivel que hemos alcan-
zado no se trata de adquirir mas dispositivos, de ofrecer mas servicios o de incentivar la oferta aleato-
ria de contenidos. Es muy posible que todo eso y mucho méas se requiera, pero el fin es crear una
conciencia en el gran pablico de que hay formas de ser mds libres y de que existen desarrollos tec-
noldgicos potencialmente disponibles que pueden contribuir a hacer realidad esta aspiracion.

La sociedad en red es una realidad. Independientemente de las politicas, la sociedad ha avanzado
en una dindmica de promotores aislados. Toda esta energia puede ser capitalizada en funcién de una
sociedad mas equilibrada y justa. Contribuyendo activamente en el proceso de formacion de la gente,
propiciando una mejor comunicacion colectiva, dinamizando la actividad comercial sanamente, pro-
moviendo la innovacion y creatividad colectiva, tendremos una sociedad capaz de aprovechar los efec-
tos sinérgicos en pro de una mejor calidad de vida.

LOS DESAFiOS TRANSVERSALES

Derivadas de una apreciacién comprehensiva acerca de dénde estamos en cuanto a nuestra incorpo-
racion a la sociedad del conocimiento, se recogen en esta seccién un conjunto de orientaciones de
caracter transversal que dibujan los principales rasgos de una estrategia integral de aplicacion de las
TIC con fines de desarrollo humano.

SINOPSIS
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Ei reto en adelante es el
establecimiento de un plan
estratégico que convoque y
comprometa a todos los sectores
dentro y fuera del gobierno.

Progrcsar en el camino
emprendido no es un problema
puramente tecnoldgico. Implica
un profundo cambio social

y cultural.

El uso de las TIC como “habilitadoras del
desarrollo” requiere de un marco comprehensivo
y estratégico

De acuerdo a la vision desarrollada en este Informe, se requiere una perspectiva holistica y un proceso
de instrumentacion de ésta, liderizado desde el mas alto nivel de gobierno, que incorpore en posiciones
gerenciales recursos humanos de la mas elevada calificacion para que la contribucién de las TIC al de-
sarrollo humano sea significativa.

La estrategia debe estar respaldada por una institucionalidad piblica y privada fuerte, que actie
coordinadamente, y tiene que orientarse a la satisfaccion de las necesidades definidas desde los pro-
pios beneficiarios.

La creacion de esta dindmica de desarrollo involucra, segln se deriva de la experiencia interna-
cional, la instrumentacién de una estrategia que incorpore cinco componentes: el desarrollo de la in-
fraestructura, la provisién de contenidos y aplicaciones relevantes a las necesidades del pais y cuyo
costo esté al alcance de los usuarios, la capacitacion pertinente, un régimen comercial favorable y pro-
cesos de formulacién de politicas transparentes e inclusivos.

El eambio cultural: hacia una estrategia
que aproveche el potencial de interconexion
de las TIC para la constitucion de redes

que faciliten la coordinacion

El marco regulatorio e institucional para la aplicacion de las TIC en Venezuela se orienta en un senti-
do habilitador del desarrollo y de profundizacién de la equidad en el acceso. Pero este logro es muy
reciente, habiendo sido promulgados los principales instrumentos entre los afios 2000 y 2001. El reto
en adelante es el establecimiento de un plan estratégico que convoque y comprometa a todos los sec-
tores dentro y fuera del gobierno para lograr alinear propésitos que faciliten la entrada en fun-
cionamiento de muchas leyes y programas ya formulados que resuelvan el problema de las carencias
y necesidades béasicas de telecomunicaciones, fortalezcan el parque actual de computadoras y eleven
la penetracién de Internet.

La tarea pendiente mas importante es el desarrollo de estrategias para elevar el valor agregado a
esta infraestructura mediante la promocion de proyectos masivos que apoyen soluciones basadas en las
TIC en los campos de la salud, la educacién, el incremento del empleo y los ingresos, entre otros aspec-
tos que apoyan el desarrollo humano.

Progresar en el camino emprendido no es un problema puramente tecnolégico. Implica un profun-
do cambio social y cultural hacia la promocién de comunidades en red que faciliten la interconexién en-
tre agentes diversos —y por ende la coordinacion de politicas—y las alianzas entre el sector pdblico, el
sector privado y la sociedad civil, de manera que se aproveche intensivamente el potencial implicito en
la “sociedad del conocimiento”, que facilita el establecimiento de redes de comunicacién horizontales
y multidimensionales, representando una oportunidad para la definicion de un espacio politico nuevo,
como se afirma en el capitulo inicial de este Informe.



SINOPSIS

La concertacion alrededor de la formulacion
e instrumentacion de politicas asegura
su aplicacion y desarrollo exitoso

En Venezuela se ha promovido un proceso exitoso de concertacion publico-privada alrededor de la
gestacion de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. Este precedente propicio permite augurar que en
el futuro se adaptaréa este aprendizaje al disefio y puesta en préctica de politicas y programas relativos
a las aplicaciones de las TIC.

Esta suficientemente demostrado que cuando las politicas se gestan a través de procesos partici-
pativos existe una mayor garantia de apropiacion y, por lo tanto, de aplicacién exitosa de las mismas.

Con relacion a la infraestructura los retos
consisten en aumentar la cobertura
Yy disminuir los costos de acceso

En este aspecto los mas significativos problemas se refieren al limitado acceso y los desequilibrios geo-
graficos y sociales en la cobertura de telefonia fija, computacién e Internet, “medios de transporte del
conocimiento” basicos en el siglo XXI, que cumplen un papel similar al de las carreteras o las redes de
electricidad en periodos anteriores.

La articulacion de esfuerzos entre empresas de telecomunicaciones y gobierno, mediante la uti-
lizacién de herramientas como el Servicio Universal, seguramente conducird a reducir las inequidades
y desequilibrios actuales.

Otras politicas como la ampliacion de la cobertura de los centros comunitarios de acceso —pabli-
cos o privados—, la generalizacion de la “tarifa plana” y programas de financiamiento para el acceso a
computadoras, pueden contribuir a aumentar sensiblemente las coberturas actuales.

El desarrollo de los contenidos apropiados:
un reto fundamental

En este recorrido por diversas experiencias se identifican ejemplos de subutilizacién o abandono de cos-
tosas infraestructuras, porque no se logran desarrollar los contenidos apropiados para las necesidades
especificas de diversos grupos usuarios.

Es necesario enfatizar la importancia de los contenidos al instrumentar politicas de acceso. El di-
sefio de programas y proyectos integrados que contemplen desde el inicio todos los aspectos, es decir,
la vertiente infoestructural junto con la vertiente infocultural, teniendo muy claro el “para qué”, puede
contribuir a evitar la pérdida de recursos implicita en la subutilizacién de equipos.

Entre los aspectos que pueden contribuir destaca el apoyo a la industria de software nacional a fin
de disponer de desarrollos venezolanos. Dentro de este apoyo se incluyen modalidades de finan-
ciamiento que utilicen como garantia el potencial comercial de los productos y no necesariamente
garantias en bienes. Los estimulos fiscales para quienes se dediquen al desarrollo de aplicaciones a
programas sociales (salud, educacidn, asistencia social) son otra via que vale la pena considerar.
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Un elemento central de una
politica de desarrollo de las TIC
con objetivos de inclusion es su
vertiente cultural, mas que su
papel como instrumento de
conectividad.

La educacién superior tiene un significativo rol en esta materia al propiciar que los curricula para la for-
macion de profesionales en materias asociadas a las TIC incorporen no sélo aspectos Utiles para el desem-
pefio profesional o empresarial, sino también los desafios para atender todas las demandas de la sociedad.

Favoreecer la inclusion: de un proceso orientado por el
mercado a uno guiado por la demanda social

Si se toma en cuenta que la brecha digital es una expresion mas de la exclusion del acceso a multiples
recursos que sufre una proporcion significativa de la poblacién, favorecer el desarrollo de las TIC sélo
tiene sentido como esfuerzo prioritario en la medida en que contribuya a la superacion de estas ba-
rreras. Hasta ahora el desarrollo de las TIC ha sido fundamentalmente impulsado por el mercado, el
cual, como se sefald, moviliza el progreso tecnoldgico, pero no necesariamente las tecnologias nece-
sarias para disminuir la exclusion. En este contexto, un elemento central de una politica de desarrollo
de las TIC con objetivos de inclusion es su vertiente cultural (desarrollo de contenidos, capacitacion y
gestion institucional), mas que su papel como instrumento de conectividad.

En la perspectiva de la democratizacion del acceso es conveniente la profundizacion de la actual
politica de instalacion de centros comunitarios de acceso a las telecomunicaciones para lograr mayor
cobertura y mejor equilibrio territorial, incorporando de manera coordinada tanto las alternativas pabli-
cas como las privadas con enfoque social y, sobre todo, prestando mayor atencién que hasta ahora al
desarrollo de contenidos y a la capacitacion, a fin de favorecer la apropiacion social de la tecnologia.

Pero el fomento de las TIC en el marco de una estrategia con objetivos de equidad implica que su
utilidad no se limite a los programas de acceso directo a teléfonos, computadoras o Internet por parte
de los actualmente excluidos, lo cual también es importante, sino que en la formulacién de planes y pro-
gramas globales y sectoriales las TIC sean herramientas para aumentar eficacia, eficiencia y partici-
pacion de los usuarios. Esta premisa supone que en su desarrollo se involucren no sélo representantes
del sector ciencia y tecnologia o telecomunicaciones, sino también los responsables de las areas mas
directamente asociadas al desarrollo humano, como la salud, la educacién, la justicia, la participacion
politica, entre otras.

Finalmente, en sociedades como la venezolana, donde la escasa generacion de empleos de calidad
aceptable es un problema central que alimenta la exclusién, cabe prestar mayor atencion al uso de las
TIC como instrumento potenciador de las oportunidades laborales y de la mejora de la productividad de
los que estan ocupados en micros y pequenas empresas. El telemercadeo de productos microempresa-
riales, los sistemas de informacién de mercado, las bholsas electrénicas de trabajo y el teletrabajo, son
algunas de las alternativas que han rendido significativos frutos en otras latitudes y que en Venezuela
se han empleado muy timidamente. No obstante, la experiencia ha demostrado que el aprovechamien-
to de estas oportunidades por parte de la poblacién en desventaja social requiere de un fuerte apoyo
institucional ptblico o privado.

LOS DESAFIOS EN LAS AREAS ESTRATEGICAS
DESARROLLADAS EN EL INFORME

Este Informe analiza de manera especifica el impacto de las TIC en el Sistema Nacional de Inno-
vacion, la educacién, la economia, los medios de comunicacion social y |as tareas de gobierno, por lo



que se presentan algunas lecciones obtenidas del camino recorrido y se proponen pistas acerca de lo
falta por recorrer.

La experiencia internacional respecto a la aplicacion de las TIC a sectores especificos sugiere que
los mayores éxitos se han originado cuando los proyectos han respondido a necesidades reales de sus
usuarios, siendo construidos con su participacién directa y a partir de metas explicitas, incorporando
desde su planificacion los factores de crecimiento y escala en su desarrollo.

La eficacia del esfuerzo cientifico y tecenoligico
depende de la capacidad para crear redes

de informacion que mejoren el didalogo

en los procesos de innovacion

Dos caracteristicas centrales de los sistemas nacionales de innovacion en el mundo de hoy sugieren las
areas en las cuales Venezuela puede todavia avanzar significativamente.

Por una parte, estos sistemas involucran amplias redes de actores en las cuales participan el sec-
tor pablico y privado, la academia, los productores y los financistas. En Venezuela es necesaria una adn
mayor incorporacion de actores a las tareas de generar, difundir y utilizar conocimientos y tecnologias,
armonizando la politica cientifica y tecnoldgica con las politicas sociales y econémicas. A tal fin se re-
quiere promover la cooperacion y vinculacion entre los componentes del Sistema Nacional de Inno-
vacion para evitar la dispersion de esfuerzos y aumentar la eficiencia en el uso de los recursos
dedicados a este propésito.

Por otra parte, ha sido comprobado que la factibilidad de las redes de innovacién descansa no
s6lo en las inversiones que se puedan realizar en infraestructura, sino, mas que nada, en el desa-
rrollo de capital social, en el conjunto de instituciones que hacen posible el trabajo mediante acuer-
dos diversos basados en la confianza entre los socios, aspecto en el cual en Venezuela hay mucho
que aprender.

Utilizar las TIC como habilitadoras de las redes sociales de innovacién implica incentivar y
asegurar que la informacién ptblica disponible en papel sea transferida progresivamente a forma-
to electrénico estimulando la oferta de contenidos, la proteccion legal de la propiedad intelectual
y los derechos de autor, de manera que se asegure la confianza de proveedores y usuarios de
estos contenidos.

Educacion y capacitacion a todos los niveles, la clave
para el aprovechamiento de las ventajas que ofrecen las
TIC en funcion del desarrollo humano

En un pais como Venezuela la educacion a todos sus niveles requiere ser declarada prioridad nacional
mediante un compromiso de Estado que trascienda los gobiernos y que incorpore a todos los agentes
sociales. En los esfuerzos para aumentar su cobertura, pero sobre todo su calidad, las TIC tienen un rol
muy relevante. El pais debe disefiar planes nacionales que comprendan e integren los estadales y mu-
nicipales, donde las TIC se incorporen como herramienta de uso obligatorio en los niveles de preesco-
lar, basica y media.

Su uso debe integrar a todos los actores y roles en comunidades virtuales de aprendizaje, para lo

En Venezuela es necesaria una
atin mayor incorporacion de
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y econémicas.
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E éxito de las TIC en la escuela
venezolana exige tomar en
cuenta varios factores: qué
temas considerar; como hacerlos
y utilizarlos; a quiénes van
dirigidos; donde estin las
escuelas y en qué condiciones;
por qué y para qué hacerlo.

E. Venezuela, a partir de la
progresiva incorporacion de las
TIC a los medios de
comunicacion, éstos cumplen
cada vez mas un rol como
vehiculos actuales y potenciales
de educacion de masas y
participacion ciudadana.

que se requiere contar con aplicaciones y contenidos pertinentes a cada uno: los maestros, en su doble
papel de facilitadores del aprendizaje y de estudiantes que requieren mejoramiento profesional; los
alumnos, como ciudadanos activos que constituyen el centro del sistema; el personal directivo, tanto en
su rol administrativo como en cuanto motivador de los cambios institucionales en materia pedagdgica;
los padres y madres, que requieren participar y desarrollarse como corresponsables en el proceso edu-
cativo; y finalmente, los funcionarios piblicos a cargo de la gerencia del sistema, para actualizar sus
conocimientos y mantenerse en contacto permanente con las escuelas a través de la Red.

Cuando se ha logrado la aplicacion exitosa de las TIC en la escuela venezolana ha sido gracias a
la consideracion explicita de seis factores claves: los contenidos (qué temas considerar); la pedagogia
y la tecnologia (como hacerlos, cémo utilizarlos); la sociologia (a quiénes van dirigido, cémo son y cémo
viven los nifios, maestros y comunidades); la geografia (dénde estan las escuelas y bajo qué condi-
ciones); la filosofia (por qué y para qué hacerlo).

Asimismo es necesario aprovechar intensivamente la educacion a distancia que permite la
creacion de comunidades educativas virtuales, fuera del entorno escolar, sobre todo para la educacion
y capacitacion de nifios, jovenes y adultos en situacion de exclusion (medio rural, nifios de y en la calle,
desertores tempranos, personas con discapacidades). Asi, la educacién formal, la formacion profesio-
nal (en especial para jovenes desempleados y trabajadores del sector informal) y la educacion de adul-
tos conforman un tridngulo estratégico que debe tener como centro la educacion a distancia.

Pero utilizar las TIC como recurso para el proceso de ensefianza no garantiza su uso adecuado: es
un problema reconocido que los educadores de hoy fueron formados en ambientes escasos de tec-
nologia. Es importante recurrir a las instituciones de educacion superior para que se elabore un plan de
estudios para los educadores consono con los cambios que generan las tecnologias actuales y capaz de
adaptarse a las venideras.

Finalmente, como se mencioné al presentar los principales rasgos de una estrategia nacional, uno
de los componentes criticos de ésta es la capacitacion y calificacion técnica que permita al pais contar
con una fuerza laboral adiestrada para manejar las herramientas de alta tecnologia. Segutn lo expone el
Final Report of the Digital Opportunity Initiative (Accenture, Markle Foundation and UNDP, 2001), los
paises “deberian enfocarse en la educacion y retencion de un nicleo de profesionales con la capacidad
técnica para proveer y mantener una infraestructura basada en las TIC y para adaptarla a los requeri-
mientos locales”, a través de la formacién de tercer nivel y el adiestramiento corporativo.

Sin embargo, con miras a contribuir a la “alfabetizacion” de la poblacion potencialmente usuaria
se requiere la masificacién de programas educativos mas elementales que, utilizando como base los
centros de acceso colectivo existentes, proporcionen la capacitacion técnica esencial a bajo costo.

Una utilizacion mas intensa de los medios
de comunicacion social como instrumentos para
el desarrollo humano

En Venezuela, a partir de la progresiva incorporacion de las TIC a los medios de comunicacion, éstos cumplen
cada vez méas un rol como vehiculos actuales y potenciales de educacién de masas y participacion ciudadana.
Pero todavia estén por crearse las campafias y mensajes innovadores que refuercen el desarrollo humano.

Los contenidos, sin embargo, no siempre responden a su potencial papel educativo, por lo que se re-
quiere el establecimiento de normas equivalentes a las que rigen para el mundo tangible, a fin de garan-
tizar la transmision de contenidos pertinentes y de calidad.



En el marco del progreso econémico y social y de las libertades civiles se evidencia la necesidad
de establecer un servicio radiotelevisivo pdblico independiente, participativo y plural, que cohabite con
la television privada y asegure al usuario el acceso a contenidos que la television privada, nacional o
foranea, no le puede brindar.

El desarrollo de la economia en red, componente
prioritario dentro de la estrategia de desarrollo nacional

Una estrategia de desarrollo nacional que impulse la competitividad encuentra en el desarrollo del co-
mercio electrénico, como instrumento que promueve la transparencia y la eficiencia de las inversiones,
un elemento prioritario.

El sector pdblico tiene un importante papel que cumplir en el estimulo al desarrollo de la economia
privada a través de la Red. Las compras en linea por parte del sector piblico son una valiosa herramien-
ta que aumenta la transparencia y puede reducir los costos de las operaciones. Por otra parte, la sim-
plificacion de los procedimientos y la posibilidad de efectuar trdmites en linea puede también reducir
significativamente los costos y dimensiones de las operaciones, convirtiéndose en una significativa
oportunidad para las pequefias y medianas empresas al facilitar su participacion en la provisién de
bienes y servicios a instituciones gubernamentales.

Los principales problemas a superar se refieren a tres 6rdenes: los costos y velocidad de acceso,
la desconfianza del piblico y las barreras legales. En relacion con el primero, un empaquetamiento de
servicios (bundles) que hagan atractiva su contratacion —similares a las ofertas integrales de telefonia,
acceso a Internet y TV por cable— puede ser una solucién, como también la generalizacién de estable-
cimientos de acceso publico.

En cuanto al segundo problema, la difusion del encriptamiento tiene como finalidad disminuir la re-
sistencia de los usuarios temerosos de la intercepcion de la data confidencial que se transmita a través
de aplicaciones publicas o privadas.

Con relacion a las barreras legales, se trata basicamente de la necesidad de acelerar la instru-
mentacion de las leyes aprobadas, tales como la constitucién de la Superintendencia prevista en la Ley
de Firmas y Mensajes Digitales.

El compromiso inquebrantable del gobierno con el uso
de las TIC como herramienta de desarrollo humano
ha de manifestarse a través del gobierno electréonico

Como ya se sefiald, la presencia activa del gobierno es indispensable, pues solamente a través del mer-
cado las TIC no contribuiran a resolver los problemas implicitos en la provision de bienes publicos. En
este sentido, la implantacion del gobierno electrénico es la expresion concreta del compromiso piblico
con el desarrollo humano.

Estd entre los objetivos de mediano plazo del gobierno nacional propiciar que el 80% de los tramites
administrativos pablicos y el 50% de las transacciones del Estado puedan efectuarse via electrénica.

Una politica que articule las diferentes acciones que en materia de gobierno electrénico se han
venido desarrollando en Venezuela requiere de mecanismos que:

®  Faciliten la gestion de las TIC sobre la base de la transparencia, el servicio y el seguimiento a

Los principales problemas a
superar se refieren a tres
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La implantacién del
gobierno electronico es la
expresion concreta del
compromiso piblico con el
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la operatividad tecnolégica de los organismos publicos.

= (rienten y apoyen la modemnizacidn y transformacion del Estado, adecuando los procesos y

minimizando las barreras al cambio.

= (Garanticen el desarrollo arménico del gobierno electrdnico, velando por la correcta relacién con

el comercio electrénico y la sociedad en linea, como paso fundamental para que el pais pueda
insertarse en la sociedad mundial del conocimiento y en el modelo de la nueva economia.

Es importante enfatizar la necesidad de imprimir continuidad a los proyectos con el fin de evitar el
desgaste institucional y la pérdida de recursos.

La experiencia internacional arroja los siguientes factores de éxito:

= Existe un organismo central que promueve y coordina las distintas actividades asociadas al go-

bierno electrénico.

= Este organismo central establece estrategias de mediano y largo plazo para el desarrollo de

los planes y proyectos.

= |a instrumentacion del gobierno electrénico es mas efectiva desde jurisdicciones de organi-

zacion politica unitaria, como juntas parroquiales, municipios o estados, hacia organizaciones
mas complejas.

= Se destinan volimenes significativos de recursos al desarrollo de los proyectos.

= Es necesario, como primer paso, el mejoramiento y estandarizacion de las plataformas y de

toda la infraestructura de telecomunicaciones involucrada en la implantacion.

m  Se lleva a cabo un proceso de digitalizacién de la informacidn, depuracién y consolidacion de

las bases de datos que maneja el sector publico.

= F|entorno del proyecto se enfoca mas alla de las reducciones de costo, centrandose mas bien

en su impacto en el ciudadano, los empleados publicos, otras unidades dentro del gobierno y
la empresa privada.

Finalmente, se requieren férmulas de divulgacion de los logros y de las posibilidades que brinda el
gobierno electrénico al ciudadano comin, a las empresas y al propio sector piblico. La consolidacién y
publicacién de informacién sobre el progreso de las diferentes iniciativas es esencial para permitir a las
instituciones del sector pablico aprovechar y beneficiarse de las experiencias compartidas.

FORTALECER LA GESTION PUBLICA Y MODERNIZAR
SUS PROCESOS, ACCIONES INDISPENSABLES PARA
PROMOVER LA UTILIZACION DE LAS TIC

COMO HABILITADORAS DEL DESARROLLO HUMANO
La ineficiencia de los No puede concebirse la implantacién exitosa del gobierno electrénico, o de cualquier otro programa, si
el propio gobierno no se convierte en uno de los mayores beneficiarios del uso de las TIC al incremen-
tar la eficiencia y eficacia de su accion.

A diferencia de otras areas, las TIC presentan algunas debilidades vinculadas a la obsolescencia, a lo
dindmico del cambio tecnoldgico, a los tiempos necesarios para la instalacion, aprendizaje de sus usos y
los tiempos progresivos pero lentos en la apropiacion. En este sentido la ineficiencia de los procedimien-
tos del sector pdblico impacta de forma determinante la calidad, oportunidad y pertinencia de las inver-
siones y la efectividad de las TIC como medio social de satisfaccion de las necesidades. De alli la
importancia de incorporar estos desafios en los planes al formular una politica nacional apoyada en las TIC.
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